
Home appliance repairHome appliance repair

Al-Omran for the maintenance of home appliances

Introduction
فيكملا فيظنت   مدع   رارضأ  

نم نوكي  ةجردل  ةرارحلا  اهب  عفترت  يتلا  ةيبرعلا  لودلا  يف  ةصاخ  فيصلا ، يف  ةرارحلا  ةجرد  عفرل  لزنملا  يف  اهمدختسن  يتلا  ةيساسلأا  ةزهجلأا  نم  ءاوهلا  فيكم 
رارضلأا نم  ديدعلا  هنع  جتني  ةصصختم  ضايرلاب  تافيكم   فيظنت   ةكرش  ىلع  لصاوتلا  للاخ  نم  مظتنم  لكشب  ءاوهلا  فيكم  فيظنت  مدعو  اهلمحت ، بعصلا 

اهل رصح  يتلا لا  .

ةدجب نويزفيلت  تاشاش  حيلصت 
فيكملا فيظنت   مدع   رارضأ  

يتلآا يف  رارضلأا  هذه  لثمتتو  اهل ، رصح  يتلا لا  رارضلأا  نم  ديدعلا  هنع  جتني  فيكملا  ةفاظنب  ةيانعلا  مدع  نإ  :

ضارملأا        - لقن  يف  ببس  نوكت  يتلا  ايريتكبلاو  ميثارجلاب  لمحم  فيكملا  حبصي  .

فيكملا        - اهب  لمعي  يتلا  ةدوجلا  ىلع  رثؤي  فيكملا  يف  ةبرتلأا  ةرثك  .

رمتسم        - لكشب  مقافتت  يتلا  لاطعلأا  ىلإ  ةضرع  رثكأ  فيكملا  حبصي  فوس  تقولا  رورم  عم  .

ةقاطلا        - نم  ريثكلا  كلاهتسا  ىلإ  يدؤي  فيكملا  خاستا  نأ  ثيح  ةقاطلا  نم  ريثكلا  كلاهتسا  .

ضايرلاب نوحص  تلااسغ  ةنايص 
ةيدلجلا        - لكاشملاو  يسفنتلا  زاهجلا  لكاشمب  ةباصلإا  يف  ببس  نوكت  .

نسلا        - رابك  كلذكو  نسلا  راغص  ةيحصلا  لكاشملاب  ةباصلإا  ىلإ  ةضرع  رثكأ  .

ضايرلاب تافيكم   ةنايص   تامدخ  
بعصلا نم  نوكيو  لاطعلأا  مقافت  نم  ةياقولاو  ةيادبلا  نم  اهب  ثدحت  يتلا  لاطعلأا  عم  لماعتلا  متيل  يرود  لكشب  ةنايص  بلطت  اهنإف  تافيكملا  ىلع  ةظفاحملل 

ىلع لماش  صحف  ءارجإ  دعب  ةمئلاملا  ةقيرطلاب  تافيكملا  ةنايص  لامعأب  موقت  فوس  ةدجب  تافيكم   ةنايص   ةكرش  نإف  ببسلا  اذهل  دعب ؛ اميف  اهعم  لماعتلا 
ةدجب يشاتيه  تاجلاث  حيلصت  .اهب  ثدحت  يتلا  لاطعلأا  ديدحتو  تافيكملا 
لاجملا اذه  يف  ةليوطلا  ةكرشلا  تايناكمإو  تاربخ  ىلإ  دوعي  كلذو  هل ، يضارتفلاا  رمعلا  ةدايز  نامضو  فيكملا  ىلع  ةظفاحملا  متي  فوس  ليمعلا  يزيزع  يلاتلاب 
ءلامعلا ىلإ  لضفلأا  ميدقتل  ةليسوك  رمتسم  لكشب  اهريوطت  ىلع  صرحت  يتلا  .

تافيكم ةنايص   ةكرش   ماقرا  
صحف للاخ  نم  اذه  متيو  ةلماشلا ، فيظنتلا  تامدخو  تافيكملا  ةنايص  تامدخ  لضفأ  ىلع  لصحتل  تقو  يأ  يف  تافيكم  ةنايص  ةكرش  ىلع  لصاوتلا  كنكمي 
لصحت فوس  يتلا  تامدخلا  نإف  كلذ  ىلع  ءانبو  مئلاملا  لكشلاب  فيظنتلا  لامعأ  ميدقتو  فيكملل ، ةنايص  لمعل  ةمئلاملا  ةقيرطلا  ديدحتو  فيكملا  ىلإ  لماش 
ةفلكت لقأبو  تامدخلا  زاجنإ  يف  ةعرسلاو  ةقدلاو  ةءافكلاو  ةدوجلا  نيب  عمجت  ةلماكتم  اهيلع  .

ضايرلاب ياد و  تلااسغ  ينف 

 ، افًيثك اًدهج  بلطتتو  ًلايوط  اًتقو  قرغتست  ةمهم  تاكلتمملا  فيظنت  نوكي  نأ  نكمي  .ةقاطلاو  تقولا  رفوت  اهنأ  مامدلاب  فيظنت  ةكرش  عم  دقاعتلا  دئاوف  مهأ  نم 
ريفوت نيريدملاو  تاراقعلا  يكلامل  نكمي  ةفرتحم ،  فيظنت  ةكرش  عم  دقاعتلا  للاخ  نم  .تايوتسملا  ةددعتم  لزانملا  وأ  ةريبكلا  ةيراجتلا  ينابملل  ةبسنلاب  ةصاخ 
ىرخلأا ةماهلا  تايلوؤسملاو  ماهملا  ىلع  زيكرتلل  دراوملاو  تقولا  .

FacileFacile 10 10 heure(s)heure(s) ArtArt 10 EUR (€)10 EUR (€) Dif culté  Durée  Catégories  Coût
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مامدلاب فيظنت   ةكرش   راجئتسا   ةيمهأ  
ةنايصلا ةديجو  ةفيظن  ةئيب  قلخت  نأ  نكمي  .تاكلتمملل  ماعلا  وجلاو  ماعلا  رهظملا  نيسحت  اهنكمي  هنأ  يه  مامدلاب  فيظنت   ةكرش   عم  دقاعتلا  نم  ىرخأ  ةدئاف 
نيفظوملل ةءافكو  ةيجاتنإ  رثكأ  لمع  ةئيب  زيزعت  اضًيأ  اهنكمي  امك  ءلامعلاو ،  ءلامعلاو  فويضلا  ىدل  اًيباجيإ  اًعابطنا  .

ةماع جئاتنو  ًلاومش  رثكأ  فيظنت  ىلإ  يدؤي  دق  امم  ةدوجلا ،  ةيلاع  فيظنت  تادعمو  تاجتنم  ةفرتحملا  فيظنتلا  تاكرش  مدختست  ام  ًةداع  كلذ ،  ىلإ  ةفاضلإاب 
هايملا تارودو  ذفاونلاو  تايضرلأاو  داجسلا  كلذ  يف  امب  تاحاسملاو ،  حطسلأا  نم  ةعونتم  ةعومجم  ميقعتو  فيظنت  يف  ةربخلاو  ةربخلا  اضًيأ  مهيدل  .لضفأ  .

يف ةلومحملا  ىرخلأا  تائيزجلاو  خاسولأاو  رابغلا  مكارتي  نأ  نكمي  .راقعلل  يلخادلا  ءاوهلا  ةدوج  نيسحت  يف  اضًيأ  ةفرتحملا  فيظنتلا  ةكرش  دعاست  نأ  نكمي 
مادختساو تاميسجلا  هذه  ةلازإ  ةفرتحم  فيظنت  ةكرشل  نكمي  .ةلمتحم  ةيحص  لكاشمو  ءاوهلا  ةيعون  ةءادر  ىلإ  يدؤي  امم  حطسلأا ،  ىلعو  ءاوهلا  يف  ءاوهلا 

ءاوهلا ميقعتو  فيظنتل  ةصاخ  تادعم  .

مكارت نيمظتنملا  ةنايصلاو  فيظنتلا  عنمي  نأ  نكمي  .تاشورفملاو  حطسلأا  رمع  ةلاطإ  يف  دعاست  نأ  نكمي  اهنأ  ةينامللاا  ةكرش   عم  دقاعتلا  ايازم  مهأ  نم 
ةديدج ودبت  تاشورفملاو  حطسلأا  ىلع  ظافحلا  يف  ةفرتحملا  فيظنتلا  ةكرش  دعاست  نأ  نكمي  .فلكم  لادبتسا  وأ  تاحلاصإ  ىلإ  يدؤي  دق  امم  عقبلاو ،  خاسولأا 
لوطأ ةرتفل  .

فيظنتلا بلطتت  يتلا  تامامحلاو  خبطملا  يه  قطانملا  هذه  .نيصصختم  امًيقعتو  افًيظنت  بلطتت  كلزنم  وأ  كبتكم  يف  ةددحم  قطانم  كانه  كلذ ،  ىلع  ةولاع 
عيمجلل ةنمآو  ةيحصو  ةفيظن  هايملا  تارودو  كخبطم  لظي  نأ  ةفرتحم  فيظنت  ةكرشب  ةناعتسلاا  نمضي  .ةديجلا  ةفاظنلا  ىلع  ظافحلل  ريهطتلاو  ميقعتلاو  قيمعلا  .

فيظنت ةكرش  عم  دقاعتلا  للاخ  نم  .ةينكسلاو  ةيراجتلا  تاراقعلا  نم  لكل  دئاوفلا  نم  ديدعلا  ةفرتحم  فيظنت  ةكرش   عم  دقاعتلا  رفوي  نأ  نكمي  ماع ،  لكشب 
 ، تاشورفملاو حطسلأا  رمع  ةلاطإو  تاكلتمملل ،  ماعلا  وجلاو  ماعلا  رهظملا  نيسحتو  ةقاطلاو ،  تقولا  ريفوت  نيريدملاو  تاراقعلا  يكلامل  نكمي  ةفرتحم ، 

يلخادلا ءاوهلا  ةدوج  نيسحتو  .

نم ةفرعم  بعصلا  نم  نوكي  دق  تارايخلا ،  نم  ديدعلا  رفوت  عم  كلذ ،  عمو  .مظنمو  فيظن  لزنم  ىلع  ظافحلل  اًيرورض  ارًمأ  لزنملا  تافظنم  لضفأ  راجئتسا  دعي 
كتاجايتحلا مامدلاب  فيظنت   ةكرش   راجئتسا   ىلع  روثعلا  يف  كتدعاسمل  ليحلاو  حئاصنلا  ضعب  مدقنس  ةلاقملا ،  هذه  يف  .أدبت  نيأ  .

دجوت له  ةنايصلل ؟ رمتسم  فيظنت  وأ  ةدحاو  ةرمل  قيمع  فيظنت  ىلإ  جاتحت  له  .اهجاتحت  يتلا  فيظنتلا  تامدخ  عون  يف  ريكفتلا  مهملا  نم  ءيش ،  لك  لبقو  ًلاوأ 
ةفاظنلا لامع  داجيإو  كتارايخ  قاطن  قييضت  ىلع  كتاجايتحا  مهف  كدعاسيس  ذفاونلا ؟ وأ  داجسلا  لثم  مامتهلاا ،  نم  اًديزم  بلطتت  كلزنم  يف  ةنيعم  قطانم 
كفقومل نيبسانملا  .

لوصحلل نيقباسلا  ءلامعلا  نم  تاداهشلاو  تاعجارملا  نع  ثحبا  .نيفلتخم  فيظنت  دارفأو  نازاجب  فيظنت   ةكرش   لضفا   نع  ثحبلا  يف  كتقو  ذخ  كلذ ،  دعب 
تنرتنلإا ربع  لئلادلا  نم  ققحت  وأ  تايصوت  ةلئاعلاو  ءاقدصلأا  نم  بلطت  نأ  اضًيأ  كنكمي  .مهلمع  ةدوج  نع  ةركف  ىلع  .

تادعمو تاجتنم  عونو  مهتلاهؤمو  مهتاربخ  نع  لأسا  .مهيف  ركفت  نيذلا  ةفاظنلا  لامع  ةلباقم  نم  دكأت  كمامأ ،  ةحاتملا  تارايخلا  قاطن  قييضتب  موقت  امدنع 
مأ لا كتاجايتحلا  ةبسانم  تناك  اذإ  امع  ةديج  ةركف  اذه  كيطعيس  .اهنومدختسي  يتلا  فيظنتلا  .

.تدجو نإ  ةيفاضإ ،  موسر  نم  هقيبطت  متي  دق  امو  رعسلا  هنمضتي  امل  ةيليصفت  ليصافت  ىلع  لوصحلا  نم  دكأت  .فيظنتلا  تامدخ  ةفلكت  ةاعارم  اضًيأ  مهملا  نم 
كلاومأ لباقم  ةميق  لضفأ  ىلع  كلوصح  نم  دكأتلاو  ةفلتخملا  تارايخلا  ةنراقم  يف  اذه  كدعاسيس  .

يف اذه  دعاسيس  .فظنملا  عم  حوضوب  كتلايضفت  كتاعقوت و  ليصوت  نم  دكأت  مامدلاب ، لزانم   فيظنت   ةكرش   راجئتسا  يلع  كرايتخا  ديدحت  درجمب  ارًيخأ ، 
ةجلاعمل ةكرشلا  وأ  ةفاظنلا  لماع  عم  ثدحتلا  يف  ددرتت  لاف  ةمدقملا ،  ةمدخلا  نع  تقو  يأ  يف  اًيضار  نكت  مل  اذإ  ركذتو ،  .كيضري  امب  لمعلا  زاجنإ  نامض 

اهلحو ةلكشملا  .

؟ ةصصختملا ققشلا   فيظنت   تاكرش   اهمدقت   يتلا   تامدخلا   يه   ام  
 ، ةرداغملا لقنتلا /  ءانثأ  فيظنتلاو  قيمعلا ،  فيظنتلاو  مظتنملا ،  فيظنتلا  كلذ  يف  امب  تامدخلا  نم  ةعومجم  ًةداع  ةصصختملا  مامدلاب  فيظنت   ةكرش   مدقت 

ميقعتلاو ميظنتلاو  ليسغلا  لثم  ةيفاضإ  تامدخ  اضًيأ  نومدقي  دق  .ةصصخملا  فيظنتلا  ططخو  .

؟ طقف ققشلا   ناكسل   ةصصختم   ققشلا   فيظنت   تاكرش   له  
سواه نواتلاو  ةينكسلا  ققشلاو  لزانملا  لثم  ةينكسلا  تاراقعلا  نم  ىرخأ  عاونلأ  اهتامدخ  ميدقت  اضًيأ  ةصصختملا  ققشلا  فيظنت  تاكرشل  زوجي  .لا ، 

ةصاخلا فيظنتلا   تادعمو   تاودأ   ةصصختملا   ققشلا   فيظنت   تاكرش   مدختست   له  
؟ اهب

مادختسلا دادعتسا  ىلع  نوكي  دق  ضعبلا  نأ  نم  مغرلا  ىلع  اهب ،  ةصاخلا  فيظنتلا  تادعمو  مزاول  ةصصختملا  ققشلا  فيظنت  ةكرش  مدختستس  .معن  ةداع ، 
بلطلا دنع  ليمعلا  اهمدقي  يتلا  تاجتنملا  .

؟ ةصصختملا ققشلا   فيظنت   تاكرش   عم   فيظنتلا   تامدخ   ةلودج   يننكمي   ةرم   مك  
ديدحت اضًيأ  كنكمي  .اًيرهش  وأ  اًيعوبسأ  فصن  وأ  اًيعوبسأ  كلذ  ناك  ءاوس  ديرت ،  ام  ردقب  ةصصختملا  ققشلا  فيظنت   تاكرش   عم  فيظنتلا  تامدخ  ةلودج  كنكمي 
ةدحاو ةرمل  فيظنتلا  ةمدخل  دعوم  .

؟ كانه نوكأ   امدنع  لا   يتقش   فيظنت   ةصصختملا   ققشلا   فيظنت   تاكرشل   نكمي   له  
ماع لكشب  لضفلأا  نم  .راقعلا  ىلإ  لوصولا  ةيناكمإ  مهيدل  نأ  املاط  كانه ،  نوكت  امدنع لا  كتقش  فيظنت  ةصصختملا  ققشلا  فيظنت  تاكرشل  نكمي  معن ، 

لوخدلاب مهل  حامسلل  ام  صخشل  تابيترتلا  لمع  وأ  زمر ،  وأ  حاتفمب  مهديوزت  .
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Étape 1 -
نم نوكي  ةجردل  ةرارحلا  اهب  عفترت  يتلا  ةيبرعلا  لودلا  يف  ةصاخ  فيصلا ، يف  ةرارحلا  ةجرد  عفرل  لزنملا  يف  اهمدختسن  يتلا  ةيساسلأا  ةزهجلأا  نم  ءاوهلا  فيكم 

رارضلأا نم  ديدعلا  هنع  جتني  ةصصختم  ضايرلاب  تافيكم   فيظنت   ةكرش  ىلع  لصاوتلا  للاخ  نم  مظتنم  لكشب  ءاوهلا  فيكم  فيظنت  مدعو  اهلمحت ، بعصلا 
اهل رصح  يتلا لا  .
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