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جمارب لضفا  ةمظنأ  تحبصأ   erp ميمصت مت  .اهماجحأ  عيمجب  تاكرشلا  يف  ةديازتم  ةيبعش  تاذ  تاسسؤملا  دراوم  طيطخت  وأ  ةيدوعسلا  يف 
، ةنودملا هذه  يف  .نوزخملاو  تايرتشملا  ةرادإ  ىلإ  ةيلاملاو  ةبساحملا  نم  ةفلتخملا ، ةيراجتلا  تايلمعلا  ةتمتأو  جمدل  ةمظنلأا  هذه 

تاسسؤملا دراوم  طيطخت  ةمظنأ  تايساسأ  فشكتسنس   (ERP) تاكرشلل اهمدقت  يتلا  ايازملاو  .

Introduction
جمارب لضفا  ةمظنأ  تحبصأ   erp جمدل ةمظنلأا  هذه  ميمصت  مت  .اهماجحأ  عيمجب  تاكرشلا  يف  ةديازتم  ةيبعش  تاذ  تاسسؤملا  دراوم  طيطخت  وأ  ةيدوعسلا  يف 
دراوم طيطخت  ةمظنأ  تايساسأ  فشكتسنس  ةنودملا ، هذه  يف  .نوزخملاو  تايرتشملا  ةرادإ  ىلإ  ةيلاملاو  ةبساحملا  نم  ةفلتخملا ، ةيراجتلا  تايلمعلا  ةتمتأو 

تاسسؤملا  (ERP) تاكرشلل اهمدقت  يتلا  ايازملاو  .

؟ تاسسؤملا دراوم  طيطخت  ماظن  وه  ام 
جمارب لضفا   erp تاسسؤملا دراوم  طيطخت  ماظن  ةيدوعسلا  يف   (ERP) ربع تايلمعلا  نم  ةعساو  ةعومجم  ةتمتأو  ةرادإ  نم  تاكرشلا  نّكمي  يجمرب  قيبطت  وه 
ماظن يغلي  دحاو ، ماظن  يف  تايلمعلا  هذه  جمد  للاخ  نمو  .ديزملاو  نوزخملا  ةرادإو  تايرتشملاو  ةيرشبلا  دراوملاو  ةيلاملا  ةرادلإا  كلذ  نمضتي  .مهتسسؤم 

تاسسؤملا دراوم  طيطخت   (ERP) لامعلأا ةطشنأ  فلتخمل  يلعفلا  تقولا  يف  ةيؤر  رفويو  ماسقلأا ، نيب  نواعتلا  نسحيو  اًيودي ، تانايبلا  لاخدإ  ىلإ  ةجاحلا  .

تاسسؤملا دراوم  طيطخت  ماظن  مادختسا  دئاوف   (ERP).
تاسسؤملا دراوم  طيطخت  ماظن  مادختسلا  ةيسيئرلا  دئاوفلا  ىدحإ   (ERP) تاكرشلل نكمي  ةفلتخملا ، تايلمعلا  ةتمتأ  للاخ  نمو  .ةيجاتنلإاو  ةءافكلا  نيسحت  يه 

يف ةياهنلا  يف  مهاسيو  ةيجيتارتسلإا  ماهملا  نم  ديزملا  ىلع  زيكرتلا  نيفظوملل  كلذ  حيتي  .اًيودي  تانايبلا  لاخدلإ  نيمزلالا  دهجلاو  تقولا  ليلقتو  اهتايلمع  طيسبت 
جمارب لضفا  رفوت  كلذ ، ىلإ  ةفاضلإاب  .ةيحبرلاو  ةيجاتنلإا  نيسحت   erp تاسسؤملا دراوم  طيطخت  ةمظنأ  ةيدوعسلا  يف   (ERP) يلعفلا تقولا  يف  ىؤر  تاكرشلل 

تاسسؤملا دراوم  طيطخت  ةمظنلأ  نكمي  ارًيخأو ، .قوسلا  يف  تاريغتلل  ةعرسب  ةباجتسلااو  ةرينتسم  تارارق  ذاختاب  اهل  حمسي  امم  اهتايلمع ، لوح   (ERP) نأ
دراوملا مادختسا  نيسحتو  راركتلا  نم  صلختلا  قيرط  نع  فيلاكتلا  ليلقت  ىلع  تاكرشلا  دعاست  .

جمارب لضفا  تازيمو  ةمدقم   erp ةيدوعسلا يف 
Rait ErpRait Erp تاسسؤملا دراوم  طيطخت  ماظن  وه   (ERP) ةرادلإ لماش  جمانرب  هنإ  .اهماجحأ  عيمجب  تاكرشلا  لبق  نم  عساو  قاطن  ىلع  مدختسي  يذلاو  عئاشلا 
مدقي .ةيراجتلا  اهتايلمعو  اهتايلمع  نع  ةلماش  ةرظن  تاكرشلل  رفوي  تاسسؤملا   SAP ERP نوزخملا ةرادإو  ةيلاملا  ةرادلإا  كلذ  يف  امب  تازيملا  نم  ةعومجم 
ةيجاتنلإا نيسحتو  اهتايلمع  نيسحت  ىلع  تاكرشلا  دعاسي  هنإف  ةطسبملا ، تايلمعلاو  مادختسلاا  ةلهس  هتهجاو  لضفب  .ديزملاو  ةيرشبلا  دراوملاو  تايرتشملاو  .
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جمارب لضفا   erp ماظن وه  ةيدوعسلا  يف   ERP ةرادإو ةيلاملا  ةرادلإا  لثم  ةعونتم  تازيم  مدقي  وهف  .اهماجحأ  عيمجب  تاكرشلل  بسانمو  ةباحسلا  ىلع  مئاق  لماش 
نيسحت ىلع  تاكرشلا  ةثيدحلا  هتينبو  مادختسلاا  ةلهس  هتهجاو  دعاست  .ديزملاو  عيراشملا  ةرادإو  ديروتلا  ةلسلس  ةرادإو  تايرتشملاو  يرشبلا  لاملا  سأر 
مادختساب .ةرينتسم  تارارق  ذاختاو  تايلمعلا  طيسبتو  اهتيجاتنإ   Oracle ERP Cloud، ءاكرشو اهماسقأ  طبرت  ةلماكتم  ةيمقر  ةصنم  ءاشنإ  تاكرشلل  نكمي 
ءلامعلاو لامعلأا  .

جمارب لضفا   erp ةيدوعسلا يف   Rait Erp ريعستلاو ةعانصلا 
مدختسُي  SAP ERP ىلع مئاقلا  جذومنلا  كلذ  يف  امب  ةعونتم ، ريعست  تارايخ  مدقي  وهو  .ةئزجتلاب  عيبلاو  ةيحصلا  ةياعرلاو  عينصتلا  لثم  تاعانص  يف  عئاش  لكشب 

، كلذ عمو  .ةددحملا  ذيفنتلا  ةقيرطو  نيمدختسملا  ددعو  ةبولطملا  تازيملا  بسح  هرعس  فلتخي  .ماجحلأا  عيمج  نم  تاكرشلا  لوانتم  يف  هلعجي  امم  كارتشلاا ،
مادختسا دئاوف  نإف   SAP ERP، ةسفانملا ةرادص  يف  ءاقبلاو  اهتايلمع  طيسبت  ىلإ  علطتت  يتلا  تاكرشلل  اًديفم  ارًامثتسا  هلعجت  ةيجاتنلإاو ، ةءافكلا  نيسحت  لثم  .

ماظن وه   ERP وCRM ةرادلإا ةيوقلا  هتازيم  يطغتو  .ءلامعلا  ةكراشم  زيزعتو  ةيراجتلا  اهتايلمع  ةرادإ  ىلع  تاسسؤملا  ةدعاسمل  ممصم  ةباحسلا  ىلع  مئاق 
رشنلا تارايخ  حمستو  ةريبك ، ةجردب  صيصختلل  لباق  ماظنلا  .تامدخلا  ةرادإو  تاعيبملاو  قيوستلاو  ديروتلا  ةلسلس  ةرادإو  ةئزجتلاب  عيبلاو  عينصتلاو  ةيلاملا 
ةديرفلا اهتابلطتم  بساني  يذلا  لحلا  رايتخاب  تاكرشلل  ةنرملا  .

ةباحس معدو  رشن   Rait ErpRait Erp
جمارب لضفا  رفوت   erp تاكرشلل كارتشلاا  ريعست  جذومن  حمسي  .ةطلتخملاو  ةصاخلاو  ةماعلا  ةباحسلا  تارايخ  كلذ  يف  امب  ةنرم ، رشن  لولح  ةيدوعسلا  يف 
مدقت كلذ ، ىلإ  ةفاضلإاب  .ةفلكتلا  روسيم  ارًايخ  هلعجي  امم  همدختست ، ام  لباقم  عفدلاب   Oracle ليهأتلاو تاراشتسلاا  كلذ  يف  امب  ىوتسملا ، ةيملاع  معد  تامدخ 
دراوم طيطخت  ماظن  نأ  نم  دكأتلا  تاكرشلل  نكمي  تلاكشملا ، لحل  ةيقابتسلاا  ةرادلإاو  عوبسلأا  مايأ  لاوط  ةعاسلا  رادم  ىلع  ةبقارملا  للاخ  نم  .ينفلا  معدلاو 
امًئاد نمآو  ثدحم  اهب  صاخلا  تاسسؤملا  .

جمارب لضفا  صيصختو  ذيفنت   erp ةيدوعسلا يف   Rait ErpRait Erp
مدقي  Rait ErpRait Erp اهتءافك تتبثأ  يتلا  ذيفنتلا  ةيجهنم  للاخ  نمو  .اهتارامثتسا  نم  ةدافتسا  ىصقأ  قيقحت  ىلع  تاكرشلا  ةدعاسمل  ةلماش  صيصختو  ذيفنت  تامدخ 

نم  Microsoft، مت .ريوطتلل  ةلباقو  ةيرايعم  لولح  رفوت  عم  لمعلا ، تاجايتحلا  اقًفو  يوقلاو  نرملا  ماظنلا  صيصخت  نكمي  .تاكرشلل  سلس  لاقتنا  نامض  نكمي 
ميمصت  Rait ErpRait Erp نمضت .تانايبلا  ةيامحل  ةمراصلا  حئاولل  لاثتملاا  نمضي  امم  ةباحسلا ، ىلع  مئاق  نمآ  يساسأ  ماظن  ىلع   Microsoft نم احًجانو  اسًلس  ارًشن 
ءاربخلا تاهيجوتو  بلطلا  دنع  ينفلا  معدلا  للاخ  .

Rait ErpRait Erp تاقلاع ةرادإو  ديروتلا  ةلسلس  ةرادإو  ةيلاملا  ةرادلإا  طيسبتل  ةممصملاو  ةباحسلا  ىلإ  ةدنتسملا  لامعلأا  تايجمرب  لولح  نم  ةعومجم  نع  ةرابع 
جمارب لضفا   ةنيتملاو ل ةيوقلا  تازيملا  يطغت  .ءلامعلا   erp  erp ةيدوعسلا يف    Rait ErpRait Erp عيزوتلاو عينصتلل  تاودأ  نمضتتو  ةيراجتلا  تايلمعلا  بناوج  عيمج 
ةهجاو لمعت  .ديزملاو  ةيرشبلا  دراوملاو   Rait ErpRait Erp عسوتلل هتيلباقو  جمانربلا  ةنورم  حمست  .ىرخلأا  ةمظنلأا  عم  لماكتلاو  مادختسلاا  ليهست  ىلع  مادختسلاا  ةلهس 
ميمصت مت  .ةديرفلا  اهتابلطتمل  اقًفو  لحلا  صيصختب  تاكرشلل   Rait ErpRait Erp نيسحتو ةءافكلا  نيسحتل  تانايبلا  ىلع  دمتعت  تارارق  ذاختا  ىلع  تاكرشلا  ةدعاسمل 
فيلاكتلا ضفخو  نوزخملا  .

Rait ErpRait Erp ريعستلاو رشنلا 
رفوي  Rait ErpRait Erp بسانتل ةددعتم  ريعست  جذامن  ةكرشلا  مدقت  .ةطلتخملاو  ةيلحملاو  ةيباحسلا  لولحلا  كلذ  يف  امب  ةنرملا ، رشنلا  تارايخ  نم  ةعومجم  تاكرشلل 
ريعست دمتعي  .تاسسؤملا  فلتخمل  لمعلا  تابلطتمو  ةينازيملا   Rait ErpRait Erp رشنلا جذومنو  ةراتخملا  تادحولاو  نيمدختسملا  ددع  كلذ  يف  امب  لماوع ، ةدع  ىلع 

يرايعملا لـ ميمصتلاو  فافشلا  ريعستلا  حمسي  .ددحملا   Rait ErpRait Erp تاسسؤملل اًيداصتقا  ارًايخ  اهلعجي  امم  اهجاتحت ، يتلا  تازيملا  لباقم  طقف  عفدلاب  تاكرشلل 
ةكرشل صصخملا  معدلا  قيرف  نمضي  .مجحلا  ةطسوتملاو  ةريغصلا   Rait ErpRait Erp رادم ىلع  ةينفلا  ةدعاسملاو  ءاربخلا  تاهيجوت  رفوت  عم  حجانلاو ، سلسلا  رشنلا 
ةعاسلا .

تايلمعلا طيسبتو  ةيليغشتلا  ةءافكلا  زيزعت  ىلإ  فدهت  يتلا  تاسسؤملل  اًيروحم  ارًمأ  ةيدوعسلا  يف  تاسسؤملا  دراوم  طيطخت  ماظنل  يجيتارتسلاا  رايتخلاا  دعي 
تاسسؤملا دراوم  طيطخت  جمانرب  لك  لمحي  .مادتسملا  ومنلا  عفدو   (ERP) ، ةددحملا ةعانصلا  تابلطتم  يبليو  هب  ةصاخلا  ةوقلا  طاقن  ةعومجم  هلاعأ  روكذملا 
تاسسؤملا دراوم  طيطخت  لولح  ةردق  نإ  ةيدوعسلا .  يف  تاكرشلل  تارايخلا  نم  ةعونتم  ةعومجم  مدقيو   (ERP) ةسلاسب جامدنلااو  راكتبلااو  فيكتلا  ىلع  هذه 

 . ةيدوعسلا يف  ةايحلاب  ضبانلا  يداصتقلاا  دهشملا  نمض  ةيراجتلا  لامعلأا  روطتو  حاجن  يف  يروحملا  اهرود  ىلع  ةداهش  ةباثمب  يه  ةعونتملا  تاعانصلا  جيسن  يف 
تاسسؤملا دراوم  طيطخت  ةمظنأ  دامتعا  نإف  لامعلأل ، يملاع  زكرمك  روطتلا  يف  ةيدوعسلا  رارمتسا  عمو   (ERP) ةءافكلا عفد  يف  ًلااعف  لظيس  ةروطتملا 

حاجنلاو مادتسملا  ومنلا  وحن  ةنيدملا  ةلحر  ززعي  امم  تاعاطقلا ، فلتخم  ربع  ةيسفانتلا  ةردقلاو  راكتبلااو  .
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