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En esta seccion, abordaremos los requisitos y la estructura que debe cumplir este manual, asi como la importancia de su
correcta implementacion y contenido RevHojade FSGC RevEvaluacion del Desempeno Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacién Satisfacciéon del Cliente Auditoria Interna Revisién por la Requisitos y estructura del manual de calidad I1SO El
manual de calidad ISO es un documento esencial para cualquier empresa en busca de la excelencia en su gestion de calidad.
Gestion de Calidad que no estan contempladas en el manual de organizacionOBJETO Y CAMPO DE APLICACION Objeto
El presente Manual tiene el propdsito El objeto de este Manual de la calidad es describir la estructura, la organizacién y los
medios empleados por la organizacion para prestar sus servicios, de acuerdo a los El manual de calidad ISO es un
documento esencial para cualquier empresa en busca de la excelencia en su gestion de calidad. Publicadas en el Diario Ofi
MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD Versién 1SO Cédigo: MGC DG DIRECCION GENERAL Fecha: DIC MANUAL DE
GESTION DE LA CALIDAD. a NMX-CC-ISSistema de Gestion de la Calidad. Requisitos. En esta seccién, abordaremos los
Este documento proporciona una guia paso a paso para elaborar un Manual de Calidad segtin la norma ISO, incluyendo
cémo desarrollar los principales El contenido de este manual se centra en la politica de calidad de acuerdo a la norma ISO
version, en el mapa de procesos y los requisitos de calidad, siendo estos El Manual es usado como medio para establecer
tanto los lineamientos internos bajo los cuales es controlada la prestacién de nuestro servicio, y demostrar la manera en
que damos cumplimiento a los requisitos de la norma ISO y su equivalente nacional NMX-CCIMNC ISODurante este
articulo queremos realizar una guia sobre como comenzar a redactar el Manual de Gestién de su Sistema de Gestién de la
Calidad segtin la norma ISOLo primero que se debe realizar es fijar un indice en el que se contemplen todos los conceptos y
requisitos que establece la norma ISO la aplicacidn eficaz ncia NormativaEste manual se fundamenta en base ala Norma
Mexicana NMX-CCIMNC, Sistema de Gestion de la Calidad; Fundamentos y vocabulario, y.
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