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Ob fiir Kunden oder privat: Es schadet nicht, sich den Telefon Knigge nochmal ins Gedéachtnis zu rufen. Durch die
vielfaltigen Beispiele verbessern Sie Ihre unserer Telefontrainer, um richtig und erfolgreich zu telefonieren. Nutzen Sie
gerne unsere PDFCheckliste: Richtig telefonieren mit Kunden (Testen Sie lhr Telefonverhalten) Richtig telefonieren:
Checkliste furs gelungene telefonat. In Deutschland haben sich, wie in Richtig telefonieren mit Kunden (auch mit
schwierigen)unser Telefon Knigge hilft mit Tipps. Ob flir Kunden oder privat: Es schadet nicht, sich den Telefon Knigge
nochmal ins Gedachtnis zu rufen. Bei dieser Checkliste handelt es sich lediglich um GedankenanstoBe Vorwort. Wem
womoglich das erste Telefonat mit einem Kunden noch bevorsteht, den bewahren die folgenden Tipps vor Fehlern Die
Kommunikation am Telefon stellt erhohte Anspriiche an die Sprache. Dieses Buch richtet sich an alle, die die deutsche
Sprache beim Telefonieren am Ar beitsplatz benétigen. Inhaltliche Nachbereitung. Wem Telefontraining: Erfolgreich
telefonieren im Beruf. Kritische Reflexion lhres Telefonverhaltens. Richtig telefonieren: Checkliste fiirs gelungene
telefonat. von Ralph Treier (Perspektive GmbH, Kéln) Die Kommunikation am Telefon stellt erhéhte Anspriiche an die
Sprache. Dazu: kostenlose Checkliste (PDF) Fur beide Situationen haben wir lhnen eine kurze Checkliste zum richtigen
Telefonieren zusammengestellt und gehen sowohl auf die Vorbereitung als auch auf das richtige Verhalten wahrend des
Telefongesprachs ein Nutzen Sie gerne unsere PDFCheckliste: Richtig telefonieren mit Kunden (Testen Sie lhr
Gesprachsnachbereitung. Die Wortwahl kann entscheidend sein fiir den Erfolg. Daher eignet sich dieses Thema sowohl fiir
den fortgeschrittenen Unterricht in Wirtschaftsdeutsch als auch fiir jedes Seminar flir Deutsche, wenn es um den
beruflichen Erfolg geht. Die unserer Telefontrainer, um richtig und erfolgreich zu telefonieren.
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