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ty management systems — RequirementsSystémes de management de la qualité — ExigencesPublicado por la Esta Norma
Internacional especifica los términos y definiciones que se aplican a todas las normas de gestion de la calidad y de sistemas
de gestion de la calidad desarrolladas ISO es una norma para la gestion de calidad reconocida mundialmente. En los
capitulos siguientes, exploraremos en detalle las normas ISO mas importantes en diferentes areas y su aplicacién practica
Las normas representan los conocimientos de personas expertas en su materia y que conocen las necesidades de las
empresas a las que representan: fabricantes, vendedores, compradores, clientes, asociaciones comerciales, usuarios o
reguladores ISO es una norma para la gestion de calidad reconocida mundialmente. Piense en ellas como unas férmulas que
describen la mejor manera de hacer algo. Puede tratarse Sistemas de gestién de la calidad — Requisitos. Aqui encontraras
una amplia gama de normas disponibles para su compra y descarga Ayuda a organizaciones de todos los tamanos y sectores
amejorar su desempefio, cumplir con las expectativas de los clientes y demostrar su compromiso con la calidad Para
acceder al pdf completo de las normas ISO, puedes visitar el sitio oficial de la International Organization for Standardization
(1SO). Ayuda a organizaciones de todos los tamafios y sectores a mejorar su desempefio, cumplir con La norma I1SO no
establece la metodologia de gestion de riesgos que se deben utilizar para identificar, analizar y evaluar todos los riesgos
ligados a procesos, para reducir o eliminar todos los fallos que derivan de los riesgos y se gestionan los riesgos de una
manera proactiva La adopcidn de las normas ISO ofrece beneficios como la mejora de procesos, la optimizacién de costos, la
satisfaccién del cliente y el acceso a mercados internacionales. Algunas de las normas ISO mas relevantes incluyen la ISO,
que se enfoca en la gestién de calidad, y 1a ISO, que se centra en la gestién ambiental Las normas ISO son el resultado de un
acuerdo internacional entre expertos.
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