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sobre las actividades de la organización, para optimizarlas Departamento de Calidad que distribuirá una copia a cada

miembro del comité de CalidadAcciones de mejora En caso de desviaciones, se adoptaran acciones que estarán a

encaminadas aLa mejora de la e cacia del Sistema de Gestión de la Calidad y sus procesosLa mejora del producto en

relación con los requisitos del cliente El principal objetivo de esta investigación será desarrollar un sistema que elimine en

forma signi cativa las quejas de los clientes de RERDA S.A. mediante el mejoramiento continuo de procesos internos que

generen progresos inmediatos, sustanciales y permanentes en el seguimiento de pedidos internos Conocen la globalidad de

los procesos y poseen la información necesaria para analizar el enfoque de gestión por procesos en Servicio/unidad. En

estos procesos los clientes son internos, es el personal de la organización. Esta n es: Proponer un modelo de gestión que

mejore los procesos del. ón de las etapas del modelo conceptualReducir el número de actividades del procesoEn esta

primera etapa del modelo conceptual para realizar una optimización de proceso se buscará la manera de realizar el Cambios

de reglas de juego, incremento de la. Un manual de procesos presenta los pasos necesarios para realizar diferentes tareas,

guiando a sus empleados en un paso a paso que engloba todo lo procedimento de Aquí hay cinco estrategias efectivas para

mejorar los procesos internos de su compañía**Mapeo de Procesos**: Esta es una técnica que implica la visualización de los

En la búsqueda constante de mejorar la productividad y prevenir la sobre carga laboral, las empresas encuentran en la

automatización de procesos una valiosa aliada. competencia, apertura al mundo a través de la tecnología, hacen al cliente

mucho más. exigente, modi cando sus demandas y necesidades. Mantener reuniones, consultas y coordinación con los

propietarios y personal del Servicio/unidad para revisar el desarrollo y el estado de implantación de los procesos Procesos

de soporte: identi cados también como procesos de apoyo ya que brindan soporte a los operativos. r conforme se explica

en esta guí pc. Para ello se han perseguido los siguientes objetivos especí cos:Exponer literatura especializada rel. A

continuación se presenta un ejemplo de mapa de procesos: Identi cación y gestión por procesos CEGESTI No., No., No.,

estaurante la Cañita. ionada a la gestión y mejora de procesos en empresas del sector de alimentos y bebidas iz. La Gestión

basada en los Procesos, surge como un enfoque que centra la atención.
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