Phanmemkhaosat

Nhing Tinh Nang Quan Trong Trong Mt Hé Thong Khdo Sat Mlc Do Hai Long

ﬁ Difficulté Facile @ Durée 200 heure(s) ‘ Catégories Electronique, Energie, Science & Biologie

Colit 200 EUR (€)

Sommaire

Introduction

1. Tinh nang tao ciu héi da dang:
2.Thu thap dirliéu da kénh:

3.Cong cu phan tich dir liéu manh mé:
4.Tao bao cdo truc quan:

5.Tinh bao mat:

6. Tich hop véi cac hé théng khac:
7.Désudung:

8.H6 trokhach hang:

Etape 1-

Commentaires

Introduction

M6t hé théng khdo sat mic d6 hailong hiéu qua khdng chi gitip doanh nghiép thu thap dir liéu khach hang mot cach nhanh chéng, chinh xac
ma con cung cap cac cong cu phan tich sau sdc d&€ dua ra nhiing quyé&t dinh kinh doanh ding dan. D& Iua chon dugc modt hé théng phi hop,
doanh nghiép can quan tdm dén nhiing tinh nang quan trong sau:

1. Tinh nang tao cau hoi dadang:

e Cau hdi mé: Giup khach hang tu do bay td y kién, suy nghi.

e Cau h@i déng: Cung cap cac lua chon tra 1Gi san, dé dang phan tich sé liéu.

e Thang do Likert: Danh gia mirc d6 dongy hodc khéng dong y vGi mot cau hdi cu thé.
e Matran danh gia: Danh gia nhiéu yéu t6 khac nhau ciing mét ldc.

e Cau hdilogic: Cho phép diéu chinh cau hdi ti€p theo dua trén cau tra 16i trudc do.

2. Thu thap dirliéu da kénh:

e Khao sat truc tuyén: Thong qua website, email, mang xa hoi.

e Khao sat truc ti€p: Phdng van, dién phi€u khao sat.

e Khao sat qua dién thoai: Thich hgp cho nhiing cubc khdo st phic tap hon.

e Tich hgp véi cac hé théng khac: K&t ndi vdi cac hé théng CRM, ERP dé€ khai thac dir liéu khach hang mot cach toan dién.

3.Cong cu phan tich dirliéu manh meé:

e Phan tich tan s6: D&m s6 lugng khach hang chon ting lua chon trd 16i.

e Phantichty |é: Tinh ty |& phan tram khach hang chon timg Iua chon.

e Phan tich tuong quan: Danh gid mdi quan hé gilta cac bién s6.

e Phan tich hdi quy: Du doan gia tri ciia mot bién s6 dua trén cac bién sé khac.

e Phan tich nhém: Phan loai khach hang thanh cac nhém cé dac diém chung.
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e Phan tich van ban: Phan tich cac cau tra 16i md dé tim ra cac ch dé, y tudng chinh.

4.Tao bao cao truc quan:

e Bi€u do, do thi: Trinh bay dii liéu mdt cach truc quan, dé hiéu.
e Bangthdngké: Tong hgp dit liéu chi tiét.
e Tuy chinh bdo cdo: Cho phép ngudi ding tiy chinh bao cao theo nhu cau.

5.Tinh bao mat:

e Bao vé ditliéu khach hang: Dam bao théng tin ¢4 nhan clia khach hang dugc bao mat tuyét doi.
e Tuan tha quy dinh: Tuan thl cac quy dinh vé bao vé dirliéu.

6. Tich hop véi cac hé théng khac:

e CRM: K&t n8i v4i hé théng quan ly quan hé khach hang dé tao ra mét hd so khach hang théng nhat.
e ERP: K&t n6i vGi hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép d€ t&i uu héa quy trinh kinh doanh.
e Cac cdng cu marketing: Tich hgp vGi cac cong cu marketing dé€ tao ra cac chi€n dich ti€p thi hiéu qua.

7.Dé strdung:

e Giao dién than thién: D& dang strdung, khéng yéu cau kién thic chuyén mén.
e Hudng dan strdung chi tié€t: Cung cap hudng dan chi tiét d€ ngudi diing cé thé tu'minh strdung.

8.Ho trg khach hang:

e Ddingii hd trg chuyén nghiép: San sang hd trg khach hang khi gép khé khan.
e Cdng doéng ngudi dung: Cung cap mdt dién dan dé ngudi dung chia sé kinh nghiém va hd trg 1an nhau.

Khi lua chon hé théng khao sat, doanh nghi€p nén can nhac cac yéu té sau:
e Muc tiéu khdo sat: Xac dinh ré muc tiéu d€ Iira chon hé thong cé cac tinh ndng phu hap.
e Quy md doanh nghi€p: Chon hé théng phu hgp véi quy mé va nhu cau clia doanh nghiép.
e Ngan sach: So sanh gia ca clia cac hé théng khac nhau d€ Iua chon giai phap toi uu.

M6t s6 hé thdng khdo sat phd bién hién nay:
e SurveyMonkey: Phu hgp v&i moi quy mé doanh nghiép, tinh nang da dang.
e Typeform: Giao dién dep mat, trai nghiém ngudi dung t6t.
e Google Forms: Mién phi, dé s(rdung, tich hgp vGi Google Workspace.
e Jotform: Tinh nang tuy bién cao, phtt hgp véi cac bi€u mau phuc tap.
e Qualtrics: Phan mém chuyén nghiép, pht hgp vGi cac nghién clu thj trudng quy md 16n.

Viéc lua chon mét hé thdngdo ludng su hai long khach hang phi hop 1a mét quyét dinh quan trong, anh huéng truc ti€p dén hiéu qua
clia qua trinh thu thap va phan tich dir liéu. Bang cach can nhac ky luéng cic yéu té trén, doanh nghiép cé thé tim ra gidi phap t6i uu nhat
cho minh.
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