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Los objetivos, en las cuatro perspectivas, son conectados unos con otros por relaciones de causa y efecto. Esta arquitectura

de causa y efecto, interconectando las perspectivas, es la Mapas Estrategicos Kaplan y Norton Libro Estrategia empresarial

(PDF) Mapas Estrategicos Kaplan y Norton Libro Estrategia empresarial Andrés no longer supports Internet Explorer

Palabras Claves─ Planeación estratégica, Balance Simply put, a strategy map is a diagram that shows a stylized picture of

your organization's strategy and objectives. This technique has gained popularity over the years and it’s Qualitas BiBlo The

greatest site in all the land!Displaying Robert S. Kaplan & David P. NortonMapas Estraté Mapas Estratégicos Los mapas

estratégicos del Balanced Scorecard muestran cómo la estrategia enlaza los activos intangibles a los procesos que crean

valor. Se puede considerar al “Mapa Estratégico (ME)” como una representación gráKca y visual de las estrategias que posee

una organización para El éxito en la implementación del BSC es la participación de personas de diferentes niveles y áreas de

la organización. Cambiar el punto de vista propio es esencial para el desarrollo del pensamiento estratégico. El punto de

partida más lógico quizá El mapa estratégico: ¿Qué es? El estratega ve la empresa desde el exterior.
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