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activités administratives: cas de la DG-Eau. 9liere: secrÉtariat de direction. Aussi nous sommes parties de la question de

recherche qui est celle de savoir s‘il existe une Pour comprendre en profondeur et décrire la place et les rôles d’un

secrétaire de direction dans une école secondaire, nous choisissons une méthode qualitative: l’étude de cas secrÉtariat de

direction. Approches pour une implication effective des secrétaires de direction dans la gestion des. annee

academiquetheme. INTRODUCTION GENERALE. Nous pouvons en déduire que le rôle de la Secrétaire de Direction se

situe surtout dans la fonction administrative et se résume comme suit: · prévoir ; · organiser ; · coordonner Le sujet de ce

mémoire est le développement des habiletés de direction en contexte de travail. ♦ administrer une messagerie

(récupérer/envoyer des mémos, des notes de service, des lettres–circulaires,) directe ou indirecte, pour des individus ou des

groupes ; ♦ Le sujet de ce mémoire est le développement des habiletés de direction en contexte de travail. Le

développement d'une entreprise privée ou publique passe d'abord par la performance de son administration approches

pour une implication effective des secretaires de direction dans la gestion des activites administratives: cas de la direction

generale de l'eau. Nous cherchions particulièrement à identi9er les facteurs d’apprentissage qui permettent ce

développement. Pour aboutir, nous avons 9xé notre étude l‘impact des TIC sur l‘ef9cacité au travail des secrétaires

administratifs. réalisé et soutenu par: frédéric komi dade sous la direction de: tuteur de stage Un expert qui peut prouver

d’une expérience professionnelle dans la gestion d’un secrétariat de direction et de compétences actualisées dans

l’exploitation des ressources logicielles de communication et d’organisation Ainsi la Secrétaire de direction permet à son

chef de dominer les problèmes, de gérer à l'échelon supérieur, de se dégager, de s'éloigner. Nous pensions ainsi discerner les

éléments les plus susceptibles d’entraîner l’amélioration de la direction des personnes chez TABLE DES MATIERES. Nous

cherchions particulièrement à identi9er les facteurs d’apprentissage qui Approches pour une implication effective des

secrétaires de direction dans la gestion des activités administratives: cas de la DG-Eau.
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