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Commentaires

Introduction

Viéc trién khai phan mém khao sat do hai long khéng chi la viéc cai dat phan mém ma con 1a mot qua trinh bao gdm nhiéu giai doan va doi
hai su chuan bi ky ludng. DE ddm bao viéc trién khai thanh cdng va mang lai hiéu qua cao, hay cling tim hiéu nhiing budc quan trong sau
day:

1. Xac dinh muc tiéu khdo sat:

e Muc tiéu cu thé: Xac dinh ré ban muén dat dugc diéu gi thong qua cudc khdo sat. Vi du: Danh gia surhai long cGa khach hang vé san
pham méi, do ludng hiéu qua cla dich vu chdm séc khach hang, hay xac dinh nhitng di€m can cai thién trong quy trinh lam viéc.
e Doitugng khao sat: Xac dinh rd d6i tugng ma ban muén khdo sat, c6 thé 1a khach hang, nhan vién, ddi tac,...

2. Lua chon phan mém phu hop:

e Tinh nang: Chon phan mém cé cac tinh nang dap Ung dugc nhu cau khao sat clia ban, vi du: tao cau héi da dang, phan tich dt liéu sau
sac, tich hop vdi cac hé théng khac.

e Giao dién: Giao dién than thién, dé sirdung sé gitip ngudi tham gia khdo sat cdm thdy thodi mai va hoan thanh khao sat mot cach nhanh
choéng.

e Chi phi: So sanh gia ca clia cdc phan mém khac nhau dé€ lua chon gidi phap phu hop véi ngan sach.

3. Thiét ké cau hoi khao sat:

e Ré rang, ngan gon: Cau hdi can ngan gon, dé hiéu, tranh dung tir ngit chuyén man.

e Dadang hinh thiic: K&t hgp ca cau hoi déng (chon dap an cé san) va cau hdi mé (d€ ngudi tham gia tu'do bay td y kién).
e Logic: Cac cau hdi can dugc sap x&p theo mdt logic nhat dinh, tranh gdy nham 1&n cho ngudi tham gia.

e Thang do: Sirdung thang do pht hop d€ danh gia miic d6 hailong, vi du: thang do Likert.
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4. Xay dung ké hoach trién khai:

e Théi gian: Xac dinh thdi gian bat dau va két thac cla cudc kho sat.

e Kénh truy@n thong: Chon cac kénh truyén thong pht hop dé gl 10i mdi tham gia khao sat, vi du: email, tin nhan, mang xa hoi.
e S8 lugng méu: Xac dinh s6 lugng ngudi tham gia khao sat can thiét d&€ ddm bao dé tin cay clia két qua.

e Khuyén khich tham gia: Cung c&p cac uu dai hodc phan thudng nhé dé khuyén khich ngudi tham gia.

5. Trién khai khao sat:

e Gui l6i méi: GUi 10i moi tham gia khdo sat dén d6i tuong muc tiéu mot cach chuyén nghiép va hap dan.
e Theo déi ti€n dd: Theo doi s6 lugng ngudi da tham gia khdo sat va thdi gian hoan thanh trung binh.
e Giai dap thac mac: San sang gidi dap cac thac mac clia ngudi tham gia trong qua trinh thuc hién kho sat.

6.Phantichdirliéu:

e Lamsachditliéu: Loai bd cac drliéu khdng hop |€ hodc tring 1ap.

e Phantich sé liéu: SIrdung cac cong cu phan tich tich hop trong phan mém hodc cac phan mém théng ké chuyén dung d€ phan tich dir
liéu.

e Truc quan héa dit liéu: Bi€u dién dirliéu dudi dang bi€u d6, d6 thi d€ dé dang nhan biét va so sanh.

7.Lap bao cdo va dua ra khuyén nghi:

e Bao cdo két qua: Trinh bay két qua khdo sat mot cach ré rang, stc tich va dé hiéu.
e Puarakhuyén nghi: Dua trén két qua phan tich, dua ra cac khuy&n nghi cu thé dé cai thién san pham, dich vu hodc quy trinh lam viéc.

8. Theo doi va danh gia:
e Theo dbi suthay d6i: Theo dbi sy thay d6i clia mic d6 hai long clia khach hang sau khi thuc hién cac bién phap cai thién.
e Panh gia hiéu qua: Danh gia hiéu qua cha cudc khao sat va cac bién phap cai thién.
M6t s6 luu y khi trién khai:
e Tinh bao mét: Dam bao bao mét théng tin clia ngudi tham gia khdo sat.
e Tinh minh bach: Céng khai k&t qua khao sat va cic bién phap cai thién.
e Tinh lién tuc: Thuc hién khao sat mot cach thudng xuyén dé theo déi surthay dGi va danh gia hiéu qua cla cac bién phap cai thién.

Viéc trién khai phan mém danh gia doi héi su dau tu vé thoi gian, cong stic va ngudn luc. Tuy nhién, day |3 mét cong cu hiru hiéu gitp
doanh nghiép hiéu ré hon vé khach hang, cai thién chat lugng san pham, dich vu va tang cudng su canh tranh trén thi trudng.
Ban c6 muén tim hi€u sau hon vé bat ky giai doan nao trong qua trinh trién khai phan mém khao sat dé hai long khong?
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