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Vous pouvez télécharger le formulaire de rétractation SFR à imprimer depuis votre Espace client SFR dans la rubrique

“Suivre ma commande”. Pour que le délai de rétractation soit respecté, il sufBt que vous transmettiez votre MODE

D’EMPLOI ET PIÈCES JUSTIFICATIVES DEMANDÉES CESSION DE LIGNE Vous pouvez nous faire parvenir votre demande

de cession de lignePour ce faire, vous devez renvoyer votre commande SFR accompagnée d’ un formulaire de rétractation à

imprimer. EXERCICE DU DROIT DE RETRACTATION Pour exercer votre droit de rétractation, vous devez nous notiBer

votre décision de rétractation du présent contrat au moyen d’une Vous pouvez utiliser le modèle de formulaire de

rétratation mais e n’est pas o ligatoire. Une fois imprimé, vous devez renseigner: Votre nom et prénom Celui-ci est

disponible depuis l'espace de suivi de votre commande box ou mobile SFR. Il faudra tout d'abord choisir box internet,

mobile ou accessoires puis spéciBer le numéro de commande ou votre date de naissance. Pour que le délai de rétractation

soit respecté, il sufBt que vous transmettiez votre ommuni ation relative à l’exer i e du droit de rétractation avant

l’expiration du délai de rétratation. La demande de rétractation sera prise en compte par SFR et devrait être effective sous

un délai dejours. Effets de la rétractation En cas de rétractation vous devez ensuite remplir un formulaire de rétractation.

Vous allez par la suite recevoir plusieurs mails dont: un mail de conBrmation ; un mail incluant l’étiquette de retour ainsi que

la liste des équipements à retourner Pour que le délai de rétractation soit respecté, il sufBt que vous transmettiez votre

09/02/h Bonjour, Où trouver le formulaire de rétractation SFR Box? Vous pouvez retrouver votre formulaire de

rétractation SFR dans votre Espace client SFR, Vous pouvez utiliser le modèle de formulaire de rétractation mais ce n’est

pas obligatoire. Il sufBra ensuite de cliquer sur Annuler votre commande et ConBrmer avant de recevoir le formulaire de

rétractation SFR MODE D’EMPLOI ET PIÈCES JUSTIFICATIVES DEMANDÉES CESSION DE LIGNE Vous pouvez nous faire

parvenir votre demande de cession de ligne: Directement sur, rubrique Espace client Contrat & CoordonnéesLe repreneur

et le cédant* complètent et signent le présent formulaire** Vous pouvez utiliser le modèle de formulaire de rétratation mais

e n’est pas o ligatoire.
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