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En la medida en que van cambiando muchas áreas de nuestra actividad coti diana, también cambia el mercado, En resumen,

el diseño centrado en el usuario es una =losofía y un proceso de desarrollo que sitúa las necesidades y características del

usuario en el centro de cada una de las El diseño centrado en el usuario es un enfoque multidisciplinario para el desarrollo

de productos basados en las necesidades humanas, busca entender mejor al usuario y FiguraModelo de diseño centrado en

usuarios según la ISO Las principales actividades de UDC de este modelo incluyenComprender y especi=car el contexto

Andrew Dillon ()1 de=ne la Experiencia del Usuario como la suma de tres niveles: Acción, qué hace el usuario; resultado, qué

obtiene el usuario; y emoción, qué siente el usuario. Revisa los Find, read and cite all INTRODUCCIÓN. El diseño centrado

en el usuario es un enfoque multidisciplinario para el desarrollo de productos basados en las necesidades humanas, busca

entender mejor al usuario y sus actividades, permitiendo diseñar, evaluar y mejorar las propuestas de diseño (Norman,) Una

de=nición más detallada es la propuesta de la consultora TaskZ (), para la cual “UCD is a highly structured, comprehensive

product development methodology driven by: (1) clearly speci=ed, task-oriented business objectives, and (2) recognition of

user needs, limitations and preferences. Information collected using UCD analysis is Andrew Dillon ()1 de=ne la Experiencia

del Usuario como la suma de tres niveles: Acción, qué hace el usuario; resultado, qué obtiene el usuario; y emoción, qué

siente el usuario. Aquí el autor descompone la interacción en dos niveles, acción y resultado, resaltando el aspecto

emocional de la experiencia =nal El diseño centrado en el usuario (DCU) ha sido una de las asignaturas que se han insertado

en los planes de las licenciatu. El proyecto PDF Este trabajo estudia los conceptos básicos del diseño centrado en el

usuario, aplicado a productos y servicios de información digital. Aquí el autor descompone la interacción en dos niveles,

acción y resultado, resaltando el aspecto emocional de la experiencia =nal diseño centrado en el usuario: una introducción.

ras del Departamento de Arquitectura y Diseño.
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