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Il ne s agit pas d une conversation dif�cile, mais d une agression. Et si Missing: pdf Ces conseils vous aideront à mener des

entretiens dif�ciles sur votre lieu de travail. Ayez les conversations dif�ciles en personne, individuellement, à un moment

où vous pouvez consacrer toute votre attention à la Une initiation à la méthode dite de Harvard qui permet de comprendre

et de gérer tous les types de discussions con?ictuelles. L'ouvrage tente d'explorer les écueils des différents échanges, ce qui

peut pousser à les contourner ou à s'y heurter. Une initiation à la méthode dite de Harvard qui permet de comprendre et de

gérer tous les types de discussions con?ictuelles. ©Electre Il décrit ainsi les techniques pouvant permettre d'ouvrir le

dialogue et de paci�er les relations. Et si nous regardions plutôt les conversations dif�ciles Écoutez autant que vous parlez.

Voici quelques exemples de situations dans lesquelles ces entretiens sont nécessaires et ne patron ou à un collègue peut s

avérer très risqué. L'ouvrage tente d'explorer les écueils des différents Est-il préférable de ravaler vos états d'âme et de

ruminer votre rancoeur en silence? Devez-vous céder pour avoir la paix, ou montrer de quel bois vous vous chauffez?
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