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Assim para o presente estudo colocaram-se as seguintes questdes: A La auditoria es la herramienta mas importante para
hacer mas sélido un sistema de aseguramiento de calidad, porque permite lo siguiente: Evaluar objetivamente el grado Este
documento proporciona orientacion sobre la gestion de un programa de auditoria, sobre la planificacién y la realizacion de
auditorias de sistemas de gestion, asi como El presente Proyecto de Grado trata de la Auditoria de Calidad Aplicada a las
Unidades de Auditoria Interna, considerando que las empresas ya sean privadas o gubernamental La norma de vocabulario
ISO, define la auditoria de la calidad como "proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
la auditoria (registros, laraciones de hechos o cualquier otra informacién) y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios de En el siguiente articulo veremos toda la informacién referente a
una auditoria de calidad: qué es y para qué sirve, objetivos, los tipos de auditorias de calidad que podemos realizar y como
hacer una auditoria Este documento proporciona orientacion sobre la gestion de un programa de auditoria, sobre la
planificaciony la realizacién de auditorias de sistemas de gestion, asi como sobre la competenciay la evaluacién de un
auditor y un equipo auditor Evalua la eficacia de los sistemas de calidad. La auditoria de calidad, es una herramienta que los
altos directivos utilizan para obtener, evidencia de cémo se encuentran ciertos areas de la organizacién. El resultado de las
auditorias permite conocer la situacion del sistema de calidad en un momento determinado y emprender acciones de
mejora La auditoria de calidad es un proceso fundamental para asegurarnos de que nuestra empresa cumple con los
estandares y requisitos establecidos por la norma ISO Sin embargo, muchas veces cometemos errores que pueden
comprometer la efectividad de la auditoria y poner en riesgo la certificacién Es ir a través de medida pode a auditoriada
qualidade ter implicacdes nos resultados de uma organizacao?
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