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RGPD, arte) Competencia atribuida por una norma con CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO DE OBTENCION DE
HOJAS DE RECLAMACIONES Es un procedimiento exclusivamente electrénico y de respuesta La ley 7/, dede abril, de
Ordenacién del Turismo de Canarias (BOC, de), en su Articulo, establece que "en el establecimiento se anunciarade a) La
presente hoja de reclamaciones es el medio que las Administraciones pone a disposiciéon de los usuarios, a fin de que puedan
formular sus quejas o reclamaciones Una Hoja de Quejas y Reclamaciones es un formulario mediante el cual una persona
consumidora pone en conocimiento de una empresa o profesional la disconformidad o La hoja de reclamaciones es el medio
que las Administraciones Publicas ponen a disposicion de las personas consumidoras y usuarias, con el fin de que puedan
formular sus reclamaciones, quejas y denuncias en el ambito de las relaciones de consumo en el territorio de la Comunidad
Auténoma de Canarias, en aplicacion de los mecanismos Objeto. Facilitar a los establecimientos o a las personas que
realicen las actividades comerciales fuera de los mismos, las hojas de reclamaciones en materia de consumo, tanto
electrénicas como impresas, que deben tener a disposicién de las personas consumidoras y usuarias, asi como el cartel que
anuncia su disponibilidad La obtencién de hojas de reclamaciones tanto electrénicas como impresas, que los
establecimientos o actividades turisticas deben tener a disposicién de las personas usuarias asi como del cartel que anuncia
su disponibilidad Se trata de formularios normalizados de uso obligatorio para formular las reclamaciones, quejas o
denuncias por las personas consumidoras o usuarias, que se deben ajustar a los modelos disponibles en la sede electrénica
del Gobierno de Canarias Obtencion de hojas de reclamaciones para las personas empresarias titulares de
establecimientos o de actividades comerciales Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife Gestionar un expediente o una
solicitud como interesado o representante.
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