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Elle permet de trouver des réponses à une question unique sur laquelle on veut se D’où aussi la référence à l’art, de S.

PaynePréambule. L’apparente simplicité du questionnaire en fait une technique d’usage très courant, mais il n’est pas

toujours utilisé avec la pertinence et la rigueur Pour mener un questionnaire efDcacement, il est recommandé de

suivreétapes élémentaires. Le questionnaire de votre étude quantitative doit vous aider à répondre à ces hypothèses et

illustrer vos arguments DéDnition Une enquête par questionnaire est une recherche méthodique d’informations reposant

sur des questions et des témoignages et, qui une fois analysés, permettront le plus souvent, de mieux connaître une

situation pour mettre en place ou évaluer une actionLes étapes de l’enquête par questionnaire (voir Le questionnaire

bachelet@ École Centrale de Lille Villeneuve d’Ascq France Cours distribué sous licence Creative Commons, selon les

conditions suivantes: Source des images indiquées au-dessous ou en cliquant sur limage Mise à jour du Dernière version des

diapos disponible ici: concevoir et administrer un Rédiger des hypothèses: en fonction de votre sujet et de votre

problématique, rédigez plusieurs hypothèses. L’idée de ce livre est de développer une méthode, donc un ensemble de

principes, de règles, et d’introduire une part de techniques, relevant de la pratique, dans l’élaboration des questionnaires,

justement pour éviter si ce n’est les essais, du moins les erreurs LE QUESTIONNAIRE D’ENQUETE Le questionnaire est une

technique d’interrogation individuelle, standardisée, composée d’une suite de questions présentées dans un ordre

prédéDni. La rédaction du questionnaire en elle-même exige une grande rigueurLes questions posées doivent attirer

l’attention et éveiller l’intérêt de l’enquêté «Quelle est votre DéDnition Une enquête par questionnaire est une recherche

méthodique d’informations reposant sur des questions et des témoignages et, qui une fois analysés, permettront le

reprendre le sujet de l’enquête (ex: la satisfaction d’un produit), il faut éviter l’utilisation du mot «Questionnaire», terme

péjoratif. Introduction: nécessaire pour présenter les Aperçu du processus d'enquête 1) IdentiDer un ensemble de questions

de recherche principales auxquelles l'enquête doit répondre& 3) Élaborer le questionnaire ; déDnir Une enquête ne doit

porter que sur un seul sujet et donc être guidée par un seul objectif.
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