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امدنعو .دهجلاو  تقولا  رفوتو  سبلاملا  لسغ  ةيلمع  لهست  يهف  لزنم ، يأ  يف  اهنع  ىنغ  يتلا لا  ةيساسلأا  ةيلزنملا  ةزهجلأا  نم  ةلاسغلا  دعت 
يف ةفلتخملا  تلايدوملاو  عاونلأا  نم  ديدعلا  دوجو  ببسب  ةكبرم  ةحاتملا  تارايخلا  نوكت  نأ  نكمي  كلزنمل ، ةديدج  ةلاسغ  ءارشب  رملأا  قلعتي 

قوسلا .

Introduction
ءارشب رملأا  قلعتي  امدنعو  .دهجلاو  تقولا  رفوتو  سبلاملا  لسغ  ةيلمع  لهست  يهف  لزنم ، يأ  يف  اهنع  ىنغ  يتلا لا  ةيساسلأا  ةيلزنملا  ةزهجلأا  نم  ةلاسغلا  دعت 

ضعب كل  مدقنل  نلآا  انه  نحنو  .قوسلا  يف  ةفلتخملا  تلايدوملاو  عاونلأا  نم  ديدعلا  دوجو  ببسب  ةكبرم  ةحاتملا  تارايخلا  نوكت  نأ  نكمي  كلزنمل ، ةديدج  ةلاسغ 
كتاجايتحا بسانت  يتلا  ةيلاثملا  ةلاسغلا  رايتخلا  رابتعلاا  يف  اهذخأت  نأ  بجي  يتلا  حئاصنلا  :

ةلاسغلا .1 .1 عون   ::

نيضوح تلااسغ   ::

ةرود لك  يف  سبلاملا  نم  ةريبك  تايمك  لسغ  ىلع  اهتردقب  نيضوح  تلااسغ   زيمتت  .

مظتنم لكشب  سبلاملا  نم  ةريبك  تايمك  نولسغي  نيذلل  وأ  ةريبكلا  رسلأل  ةبسانم  .

ليسغلا ةرودلا  ىلإ  لوصولا  يف  لهسأ  اهلعجي  امم  ىلعلأا ، نم  سبلاملا  ليمحت  نكمي  .

مادختسلاا ةلهسو  ةحضاو  مكحت  ةحول  عم  يتأت  ثيح  اهمادختسا ، ةلوهسو  طيسبلا  اهميمصتب  نيضوح  تلااسغ   زيمتت  .

ةيولع تلااسغ   ::

ةيولعلا ةحتفلا  لضفب  سبلاملا  غيرفتو  ليمحت  يف  ربكأ  ةنورم  ةيولع  تلااسغ   مدقت  .

ماملأا ىلإ  بابلا  حتفل  ةريبك  ةحاسم  ىلإ  جاتحت  اهنلأ لا  ةحاسملا  ظفح  رفوت  .

ةحاسملا ريفوت  ىلإ  جاتحت  يتلا  خباطملا  وأ  ةريغصلا  تاحاسملا  بسانت  .

ىرخلأا تلااسغلا  عاونأب  ةنراقم  ةلوقعملا  اهراعسأب  ةيولع  تلااسغ  زيمتت 
هيماما هحتف   تلااسغ   ::

يولعلا ضوحلا  تلااسغ  عم  ةنراقملاب  ةقاطلاو  ءاملا  مادختسا  يف  ةءافك  رثكأ  هيماما  هحتف   تلااسغ   ربتعت  .

ةقيقدلا نارودلا  ةكرح  لضفب  سبلاملا  ىلع  ةفيطل  رثكأ  لاسغ  رفوت  .

ءاملا نم  لقأ  تايمك  مادختسا  عم  ةيلاعفب  سبلاملا  لسغ  ىلع  اهتردقب  هيماما  هحتف   تلااسغ   زيمتت  .

ةرارحلا ةجرد  طبض  تارايخو  سبلاملا ، نم  ةفلتخم  عاونلأ  ةصاخ  ليسغ  جمارب  لثم  ةمدقتملا ، تايناكملإا  نم  ديدعلا  عم  هيماما  هحتف   تلااسغ   يتأت 
ليسغلا ةرود  ءدب  ريخأت  ةزيمو  نارودلا ، ةعرسو  .

ءادلأاو .2 .2 ةعسلا   ::

وليك نم 10  رثكأ  ىلإ  وليك  نم 5  تاعسلا  حوارتت  نأ  نكمي  ثيح  كتاجايتحلا ، ةبسانملا  ةعسلا  سايق  .

يداصتقلاا ليسغلاو  ساسحلا ، ليسغلاو  عيرسلا ، ليسغلا  لثم  رركتم ، لكشب  اهلسغت  يتلا  سبلاملا  عاونلأ  ةبسانملا  ليسغلا  تارود  رايتخا  .

ةيفاضلإا .3 .3 تازيملاو   ايجولونكتلا   ::

ةبوطرلاو ةرارحلا  ةجرد  يف  مكحتلاو  لمحلل  يكذلا  راعشتسلاا  لثم   :: ةيكذلا ليسغلا   تاينقت   .

ليسغلا ةيلمع  ءانثأ  ةملاسلا  نامضل  ريذحتلا  تارشؤمو  لافطلأا  لفق  لثم   :: ناملأا تازيم   .

ليوطلا ىدملا  ىلع  ةقاطلا  فيلاكت  ريفوتل  ةلاعفلا  ةقاطلا  ةملاع  لمحت  ةلاسغ  رايتخا   :: ةقاطلا ةءافك   .

ةينازيملا .4 .4 ::

ءادلأاو ةدوجلاب  ةيحضتلا  نود  ةينازيملا  هذه  بسانت  يتلا  تارايخلا  نع  ثحبلاو  ةحاتملا  ةينازيملا  ديدحت  .

؟ تلااسغلا عاونا   دوجا   يه   ام  
ةدوجب ايملاع  ةفورعملا  تاكراملا  زربأ  نم  ضعب  انه  .تلايضفتلاو  ةيدرفلا  تاجايتحلاا  بسح  ةباجلإا  فلتخت  نأ  نكمي  تلااسغلل ، ةكرام  لضفأ  نع  ثحبلا  دنع 

تلااسغلا لاجم  يف  اهئادأو  اهتاجتنم  :

جنوسماس .1  (Samsung): (Samsung): لاعفلا ءادلأاو  يكذلا  مكحتلا  لثم  ةثيدحلا  ايجولونكتلاو  ةناتملاب  زيمتت  ةدوجلا  ةيلاع  تلااسغ  ميدقتب  جنوسماس  فرعت  .
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يج .2 لإ    (LG): (LG): يكذلا ليسغلاو  تنرثيلإاب  مكحتلا  لثم  ةمدقتم  تاينقت  ىلإ  ةفاضلإاب  زاتمملا ، ءادلأاو  ةقينلأا  ميماصتلاب  زيمتت  تلااسغ  يج  لإ  رفوت  .

شوب .3  (Bosch): (Bosch): ايملاع اهب  فرتعم  ةيقوثومو  ةيلاع  ةدوج  تاذ  تلااسغ  مدقتو  ةيئابرهكلا ، ةزهجلأا  ةعانص  يف  ةدئارلا  تاكرشلا  نم  شوب  ربتعت  .

سكولورتكلإ .4  (Electrolux): (Electrolux): نيمدختسملا نم  ةفلتخم  تاجايتحا  يبلت  يتلا  ةركتبملا  ميماصتلاو  يوقلا  ءادلأاب  سكولورتكلإ  تلااسغ  زيمتت  .

جاتيم .5  (Maytag): (Maytag): ةناتملاو هب  قوثوملا  ءادلأا  ىلع  زيكرت  عم  ةناتمو ، ةيلاع  ةدوج  تاذ  تلااسغ  مدقت  يتلا  تاكرشلا  نم  جاتيم  ربتعت  .

بساني اهنم   يأ   ديدحتل   زارط   لكل   ةينفلا   تافصاوملاو   نيمدختسملا   تاعجارم   ىلإ   رظنت   نأ   مهملا   نمو   ةريهشلا  ، تارايخلا   ضعب   هذه  
لضفأ لكشب   ةصاخلا   كتاجايتحا   ..

ةرفوتملا ضورعلاو   تلااسغلا   راعسا   لوح   تامولعملا   ثدحأ   ىلع   لوصحلل   ةيدوعسلاب   ينورتكللاا   يلصلاا   عقوم   عبات   ةياهنلا  ، ىفو   ..
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