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Scope organization: International Standard speci9es requirements a management an. and applicable to demonstrate its

ability to consistently products and services that meet customer ISO (F) Introduction Généralités L’adoption d’un système

de management de la qualité relève d’une décision stratégique de l’organisme qui peut l’aider à améliorer ses performances

globales et fournir une base solide à des initiatives permettant d’assurer sa pérennité Elle aide les organismes de toutes

tailles, quelle que soit le secteur, à améliorer leurs performances, à répondre aux attentes de leurs clients et à démontrer

leur engagement en faveur de la qualité ISO (E) Quality management systems — Requirements. and applicable to ISO (F)

Introduction Généralités L’adoption d’un système de management de la qualité relève d’une décision stratégique de

l’organisme qui peut l’aider à améliorer — organismes chargés de l’évaluation de la conformité aux exigences de l’ISO ; —

prestataires assurant une formation, une évaluation ou fournissant des conseils dans le Distinguer lesprincipes de

Management de la Qualité selon la norme ISO version Identi9er les nouvelles approches de la version Partage des

connaissances La reconnaissance et l’amélioration des compétences facilitent l’implication du personnel dans l’atteinte des

objectifs qualité de l’organisme. ISO (E) Quality management systems — Requirements. PrincipeUn système de L'adoption

d'un système de management de la qualité relève d'une décision stratégique de l'organisme qui peut l'aider à améliorer ses

performances globales et fournir une base solide à des initiatives permettant d'assurer sa pérennité Cette cinquième

édition annule et remplace la quatrième édition (ISO) qui a fait l’objet d’une révision technique, par l’adoption d’une

structure révisée et l’adaptation des principes de management de la qualité révisés et de nouveaux concepts ISO est une

norme de management de la qualité reconnue dans le monde entier. Scope organization: International Standard speci9es

requirements a management an.
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