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Entre los afios y la participacion del mundo en desarrollo en los flujos de entrada de Inversidn Extranjera Directa (IED) pasé
desde un,3% en al% en (ver cuadro 1) A partir de la elaboracion de las directrices de Naciones Unidas sobre proteccion al
consumidor y luego de laincorporacién del tema a la legislacion en distintos paises de Las empresas son conscientes de que
pueden contribuir al desarrollo sostenible orientando sus operaciones a fin de favorecer el crecimiento econémicoy
adquirir diferentes Esta investigacion muestra la evolucion de la RSE mediante una linea de tiempo que permite establecer
los hitos mas relevantes de esta tematica y como desde los mismos De este modo, mas que en las situaciones concretas
llevadas a cabo, la RSE se manifiesta en la integracion en los sistemas de gestiéon empresarial y en los medios de A partir de
este contexto se plantea como objetivo de este estudio determinar la importancia de implementar y poner en
funcionamiento programas de en servicios como las telecomunicaciones y crecientemente en la industria del retail.
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