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رايتخا ىلع  ريبك  لكشب  ةينلاعلإا  ةلمحلا  ةيلاعف  دمتعت  .اهحاجن  قيقحتل  تاوطخلا  مهأ  نم  كتلمحل  ةبسانملا  ةينلاعلإا  تاونقلا  رايتخا  ربتعي 
ةيلاعف رثكلأا  ةقيرطلاب  فدهتسملا  روهمجلا  ىلإ  لصت  يتلا  لئاسولا 

Introduction
ىلع ريبك   لكشب   ةينلاعلإا   ةلمحلا   ةيلاعف   دمتعت   .اهحاجن   قيقحتل   تاوطخلا   مهأ   نم   كتلمحل   ةبسانملا   ةينلاعلإا   تاونقلا   رايتخا   ربتعي  

تاونقلا رايتخا   ةيفيك   ضرعتسنس   لاقملا  ، اذه   يف   .ةيلاعف   رثكلأا   ةقيرطلاب   فدهتسملا   روهمجلا   ىلإ   لصت   يتلا   لئاسولا   رايتخا  
ةيقيوستلا كفادهأ   قيقحت   نامضل   كتلمحل   ةبسانملا   ةينلاعلإا   ..

حوضوب .1 .1 ةلمحلا   فادهأ   ديدحت  
ىلإ فدهت   مأ   ةيراجتلا  ؟ ةملاعلاب   يعولا   ةدايز   ىلإ   ىعست   له   .حوضوب   ةلمحلا   فادهأ   ديدحت   بجي   ةينلاعلإا  ، تاونقلا   رايتخا   يف   ءدبلا   لبق  
هذه عم   ىشامتت   يتلا   تاونقلا   رايتخا   ةيلمع   هيجوت   يف   كدعاسيس   فادهلأا   ديدحت   ددج  ؟ ءلامع   بذج   يف   بغرت   مأ   تاعيبملا  ؟ ةدايز  

ةينلاعلاا تلامحلا   ةرادا   فادهلأا    . .

فدهتسملا .2 .2 روهمجلا   مهف  
مهتقو مظعم   نوضقي   نيأو   مهتامامتها  ، يه   ام   مه  ، نم   فرعت   نأ   بجي   .ةحجان   ةينلاعإ   ةلمح   يأ   ساسأ   وه   فدهتسملا   كروهمج   مهف  
ةيلاعف رثكلأا   يه   كوت   كيتو   مارغتسنإ   لثم   تاصنم   نوكت   دقف   بابشلا  ، نم   نوكتي   كروهمج   ناك   اذإ   لاثملا  ، ليبس   ىلع   .تنرتنلإا   ىلع  
لضفلأا رايخلا   وه   نإدكنيل   نوكي   دقف   لامعلأا  ، يفرتحم   فدهتست   تنك   اذإ   امأ   .مهيلإ   لوصولل   ..

ةحاتملا .3 .3 ةينازيملا   ليلحت  
.ىرخأ ىلإ   ةانق   نم   ريبك   لكشب   تانلاعلإا   ةفلكت   فلتخت   .اهمادختسا   كنكمي   يتلا   ةينلاعلإا   تاونقلا   ديدحت   يف   ارًيبك   ارًود   ةينازيملا   بعلت  

دق نايحلأا  ، ضعب   يف   .رامثتسلاا   ىلع   دئاع   ربكأ   ققحت   يتلا   تاونقلا   عم   بسانتي   لكشب   اهعيزوتو   ةحاتملا   ةينازيملا   ديدحت   كيلع   بجي   اذل  
فيعض ءادأب   تاونق   ةدع   ىلع   ةينازيملا   عيزوت   نم   ًلادب   ةلاعف   ةدحاو   ةانق   يف   رامثتسلاا   لضفلأا   نم   نوكي   ..

ةقباسلا .4 .4 تاونقلا   ءادأ   ليلحت  
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؟ جئاتنلا لضفأ   تبلج   يتلا   تاونقلا   يه   ام   .اهتمدختسا   يتلا   تاونقلا   ءادأ   ليلحت   ديفملا   نمف   ةقباس  ، ةينلاعإ   تلامح   تذفن   دق   تنك   اذإ  
كتلمح ءادأ   نيسحتل   تانايبلا   ىلع   ةينبم   تارارق   ذاختا   يف   ليلحتلا   اذه   كدعاسي   عقوتملا  ؟ دئاعلا   ققحت   مل   يتلا   تاونقلا   يه   امو  
ةيلاحلا ..

ةفلتخملا .5 .5 تاونقلا   رابتخا  
ةددعتم تاصنم   ىلع   ةريغص   ةيبيرجت   تلامح   قلاطإ   كلذ   لمشي   نأ   نكمي   .بسنلأا   ديدحت   لبق   ةينلاعإ   تاونق   ةدع   رابتخا   ىلإ   جاتحت   دق  
ةيوهلا ميمصت   اهيلع   كتينازيم   زيكرتو   جئاتنلا   لضفأ   ققحت   يتلا   تاونقلا   ديدحت   كنكمي   تارابتخلاا  ، هذه   جئاتن   مادختساب   .ءادلأا   سايقل  
ةيرصبلا  . .

تاونقلا .6 .6 ددعتملا   قيوستلا   مادختسا  
ةددعتم ةيجيتارتسلااب   اذه   ىمسي   .كفادهأ   قيقحتل   لضفلأا   رايخلا   وه   تاونقلا   نم   جيزم   مادختسا   نوكي   نأ   نكمي   نايحلأا  ، ضعب   يف  
تاونقلا  (Omnichannel Marketing) (Omnichannel Marketing)،  ليبس ىلع   .ةيلومش   رثكأ   لكشب   روهمجلا   ىلإ   لوصولل   ةددعتم   تاونق   ربع   لئاسرلا   لماكتت   ثيح  

ربكأ ريثأت   قيقحتل   ةعوفدملا   تانلاعلإاو   يعامتجلاا   لصاوتلا   لئاسو   عم   ينورتكللإا   ديربلا   جمد   نكمي   لاثملا  ، ..

ىوتحملا .7 .7 ةعيبط   ةاعارم  
ىلع .هرشن   يف   بغرت   يذلا   ىوتحملا   عون   عم   ةانقلا   بسانتت   نأ   بجي   .تاونقلا   فلاتخاب   هميدقتل   ططخت   يذلا   ىوتحملا   عون   فلتخي  
اًيباتك ىوتحملا   ناك   اذإ   امأ   .بسنلأا   نانوكي   دق   كوبسيف   وأ   بويتوي   نإف   ةيجيورتلا  ، تاهويديفلا   مادختسلا   ططخت   تنك   اذإ   لاثملا  ، ليبس  
ةيلاعف رثكأ   نإدكنيل   وأ   رتيوت   نوكي   دقف   ةينايبلا  ، موسرلا   ىلع   دمتعي   وأ   ..

ريراقتلاو .8 .8 تلايلحتلا   ىلع   دامتعلاا  
روهمجلا لعافت   ةيفيك   مهف   ىلع   تاودلأا   هذه   كدعاست   .ةيمهلأا   غلاب   ارًمأ   دعي   ةفلتخملا   تاونقلا   ءادأ   عبتتل   ةيليلحتلا   تاودلأا   مادختسا  

لضفأ ىلع   لوصحلل   اهنيسحتو   كتيجيتارتسا   ليدعت   كنكمي   رمتسم  ، لكشب   ءادلأا   عبتت   للاخ   نم   .ةفلتخملا   تاونقلا   ربع   كتلامح   عم  
جئاتنلا ..

قوسلا .9 .9 يف   تاريغتلا   عم   فيكتلا  
تاهاجتا ريغتت   وأ   ةديدج   تاونق   رهظت   دق   .ةنرم   ةينلاعلإا   كتيجيتارتسا   نوكت   نأ   بجي   اذل   تقولا  ، رورمب   ريغتت   ريهامجلاو   قاوسلأا  
يلاحلا عقاولا   عم   بسانتي   امب   كتيجيتارتسا   فييكتو   تاريغتلا   هذه   ةبقارم   مهملا   نم   .روهمجلا   ..

نيسفانملا .10 .10 براجت   نم   ةدافتسلاا  
اهنومدختسي يتلا   تايجيتارتسلاا   ليلحت   .كتلمحل   ةلاعف   نوكت   دق   يتلا   تاونقلا   لوح   ةميق   ىؤر   كل   رفوت   نأ   نكمي   نيسفانملا   ةبقارم  

ةيراجتلا ةملاعلا   ءانب   كب   ةصاخلا   تاونقلا   رايتخا   دنع   ةرينتسم   تارارق   ذاختا   يف   كدعاسي   نأ   نكمي   اهجئاتنو    . .

ةمتاخ
، كتينازيمو كروهمجو   كفادهأ   مهف   ىلع   كلذ   دمتعي   .حاجنلا   قيقحت   يف   ةمساح   ةوطخ   وه   كتلمحل   ةبسانملا   ةينلاعلإا   تاونقلا   رايتخا  

قيقحتو ةينلاعلإا   كتلامح   ةيلاعف   ةدايز   كنكمي   ةسوردم  ، تارارق   ذاختا   للاخ   نم   .ةفلتخملا   تاونقلا   ءادأ   ليلحتو   رابتخا   ىلإ   ةفاضلإاب  
كتارامثتسا ىلع   ربكأ   دئاع   ..
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