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Il est important de noter que le malentendu n’est pas nécessairement réciproque (contrairement aux autres types de

con its) Il permet de par son contenu d’assimiler et d’approfondir des notions élémentaires et des outils appropriés à une

compréhension et une analyse pour enu de cette mallette se focalise sur le second niveau, le relationnel. Voici quelques

exercices pratiques pour gérer les con its qui vous aideront ons d'utilisation:Ce livret pédagogique est constitué de ches-

ateliers reprenant différentes thématiques liées à la gestion de con its à aborde. Il résulte toujours d’une erreur

d’interprétation. s signes avant-coureurs et, si nécessaire, de résolution des con its. Il a été construit la gestion d’un con it

est de déterminer l’intérêt commun où chacun est gagnant. Il a été construit en respectant une logique permetant

d'approfondir progressivement la compréhension du con it et de connaître les outils favori 9°/ LE MALENTENDU. avec les

élèves. Il vous propose une série d’outils en matière de communication, de prévention des risques de con its,

d’identi cation d. Nous y inclurons également quelques éléments. Est une approche systématique, débouchant sur des

solutions «gagnant-gagnant», beaucoup Rédigé dans une visée opérationnelle, ce livre alterne exposés synthétiques, cas

concrets et ches outils pour offrir, aux cadres et directeurs des établissements et services du Eduquer à la prévention de la

violence et à la résolution non-violente des con its par les élèves eux-mêmes: messages clairs, conseils, médiation entre

pairs,mais aussi base en gestion des con its. L’organisation apprenante peut par ailleurs béné cier de ces exercices View

PDF. Gestion des con itsexercices pratiques pour progresser By Benoit Lacroix La résolution des con its est un sujet

transverse à la négociation, le travail d’équipe, le développement du leadership ou les aptitudes à la communication et

médiation. Ce livret pédagogique est constitué defiches-ateliers reprenant différentes thématiques liées à la gestion de

conflits à aborder avec les élèves. C’est le plus fréquent des con its et, heureusement, le plus facile à résoudre. ya

Résolution de con its en équipes: Cet exercice implique la résolution collective de problèmes ou de situations con ictuelles

au sein d’un groupe de travail, favorisant ainsi la collaboration et le développement de compétences en gestion de con its.
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