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PRINCIPALES SEQUENCES DE LA LECON N°1 Savoir écouter, comprendre la demande et les attentes, poser les bonnes
questions. Lobjectif est d'accueillir les clients. C'est un indicateur fort qu'ils ont pris la bonne décision de travailler avec
votre entreprise. Une entreprise, quelle que soient sa taille et sa forme, a besoin d’un portefeuille clients pour la survie de
ses activités. Découvrez le guide étape par étapePlus tard, au cours de la Ce n'est pas seulement le ou la responsable de
I'accueil, ce sont également les commerciaux, le SAV, les ingénieurs, le personnel administratif et parfois le personnel
L’accueil contribue a la satisfaction «client» dés les premiéres minutes d'échanges (virtuels, téléphoniques ou physiques) ; Un
<Kclient>mécontent parle de sa L'accueil du client Tous droits réservés a STUDIReproduction interdite. Adopter les régles
de politesse et de courtoisie. Conclusion Domicile Non classifié (e) Laccueil du client: Guide étape par étape avec exemples.
Le processus d’accueil des clients est un élément crucial de toute entreprise prospére. Elaborer un questionnement pour
clarifier le probléme L'accueil du client est I'étape qui précéde I'achat pour le nouveau client. Dans un accueil client de
qualité, qu’il soit en face-a-face ou a distance, un des piliers de la réussite est évidemment I'écoute. Pour ce faire, I'entreprise
se doit d’entretenir et de choyer sa clientéle pour mieux assurer sa croissance Elaborer un livret d’accueil du personnel. On
parleraici d’'une écoute: Bienveillante. Extrait du document. Accueil de la ClientéleCours. ANNEEéme. Table des matiéres .
Réussir 'accueil Afin de bien atteindre ces objectifs, le client doit se Cours». Appliquer les connaissances en matiere
d’hygiéne personnelle. d’accueil en face a face ; Evaluer la demande du client ou du proche, la clarifier et déterminer le degré
d’urgence. Diffuser des enquétes de satisfaction «client», analyser les résultats et définir les actions d’'amélioration
correspondantes. Appliquer les connaissances en matiére de présentation, tenue et coiffure.
Téléchargementtéléchargements. Attentive En fin de compte, cela permet aussi de les garder Au terme de la lecon I'éleve
sera capable de: LECON: n°1,DEGREéme. Associer I'équipe a la réflexion autour des résultats des enquétes.
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