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Nouveau dans Blocs de compétences 1, 2,Conseiller et vendreSuivre les ventesFidéliser la clientèle et développer la

relation client. Pour les enseignantslicence enseignant avec les corrigés offerte pourlicences élèves achetées. Il propose

une approche transversale des compétences Étudiez avec Quizlet et mémorisez des cartes mémo contenant des termes tels

que TAEG (Taux Annuel Effectif Global), Part clients encartés, Typologie des clients insatisfaits: Sincère et bien d'autres

Conseiller, suivre les ventes et déliserOptions A/Bère/Term Bac proLivre + licence élève Cet ouvrage est conforme au

référentiel, et traite les compétences des blocs 1,etqui forment un tronc commun pour les options A et B du Bac Pro

Métiers du Commerce et de la Vente Auteurs: AZEB Bekta, BAGHAT Monia, Tarif % numérique. Il est proposé au choix en

livre papier + licence numérique i-Manuel ou en % numérique i-Manuel Ce site présente l'ouvrage Nathan Technique de

Conseiller, suivre les ventes et déliserBac Pro Métiers du Commerce et de la Vente [1re/Tle] et propose aux enseignants

prescripteurs des ressources numériques gratuites à télécharger (livre du professeur, manuel vidéoprojetable) L'ouvrage "

Conseiller, suivre les ventes et déliser " traite les compétences qui forment un tronc commun pour les options A et B et est

conforme au nouveau référentiel Bac pro des Métiers du Commerce et de la Vente. PARTIEFidéliser la clientèle et

développer la relation client DossierTraiter et exploiter l’information dans le cadre de la délisation du client Ils permettent

de croiser les compétences et de les travailler de manière active, par groupe, avec des supports informatiques et des

travaux à réaliser oralement. Pour une utilisation en classe de la licence Elle vous demande de différencier les méthodes de

vente et d’utiliser les bonnes techniques en fonc tion des situations de vente que vous allez rencontrer pendant votre Cet

ouvrage est conforme au référentiel, et traite les compétences des blocs 1,etqui forment un tronc commun pour les options

A et B du Bac Pro Métiers du Commerce et de la Vente.

MoyenMoyen 325 325 heure(s)heure(s) Énergie, Bien-être & Santé, RobotiqueÉnergie, Bien-être & Santé, Robotique
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