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La facilidad en la comprensión permite la Un catálogo de servicios ITIL puede implementarse en una empresa a partir de un

proceso de comprensión de las necesidades de los clientes. En este punto, es bueno aclarar que el usuario >nal no es

solamente el cliente de la empresa Perspectiva general: Gestión del Catálogo de Servicios. La adopción de buenas prácticas

en ITIL en diseño de un catálogo de servicios, permitirá gestionar a uadamente los incidentes, problemas y tiempos de

respuesta, El Catálogo de Servicios es la única parte publicada de la Carpeta de Servicios publicada a Clientes, y se utiliza

para soportar la venta y entrega de los Servicios de TI el modelo de procesos ITIL ® (Microsoft Visio ®, ARISĂ,como

referencis psrs su proyecto ITIL ® o ISO Demostraciones, inars gratis, vídeos e información Documente su Catálogo de

Servicios de T.I de forma tal que pueda ser leído y comprendido por cualquiera de sus usuarios. Procesos externos a la

Organisación de TI. Procesos ITIL externos a Diseño del Servicio Esta guía tiene como objetivo explicar qué es un catálogo

de servicios según la IT, los fundamentos de un catálogo de servicios efectivo, las mejores prácticas para utilizar un catálogo

de servicios y los consejos para seleccionar el software de catálogo de servicios a uado Pink Elephant es el líder en Mejores

Prácticas de ITIL (Information Technology Infrastructure Library) ya que ofrece servicios de Educación, Consultoría,

Servicios On-line y Conferencias diseñados para ayudar a nuestros clientes a obtener un verdadero Además de un mapeo

En esta guía de>niremos lo que es un catálogo de servicios de ITIL, detallaremos sus componentes esenciales y

enumeraremos algunas de las mejores prácticas para construir y mantener un catálogo de servicios de ITIL Un Catálogo de

Servicios ITIL es desarrollado por el equipo de sistemas IT con el objetivo de que se puedan estructurar, medir, posicionar,

optimizar y crear nuevos servicios para el usuario >nal.
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